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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdamisvastuun siirron jalkeen kansallisella palvelureformilla on
pyritty uudistamaan sote-rakenteita ja -tavoitteita vastaavaa ohjausta ja lainsaadantoa. Pirkanmaan
hyvinvointialue l&hti valittdmasti uudistamaan toimintaansa, jotta henkildston saatavuus sek&

kestava talous turvataan ja palvelut vastaavat kasvavaa palvelutarvetta.

Laki hyvinvointialueesta edellyttd& kustannusten nopeaa tasapainottamista, silla hyvinvointialueen
taseeseen kertynyt alijgdma on katettava kolmen vuoden kuluessa. Syksyn 2024
tilinpaatdésennusteen mukaan hyvinvointialueen talous on vuonna 2024 noin 69 miljoonaa euroa
alijgdmainen. Ostopalvelujen kokonaisuus kattaa noin 57 % koko hyvinvointialueen taloudesta ja
ostojen ennustettu budjetti on ylittymassa noin 74 miljoonaa euroa suhteessa talousarvioon. Kestava

talous edellyttdaa valittémia toimenpiteita seka itse tuotetuissa etta ostetuissa palveluissa.

Jotta toimintaympaéristdn kustannushaasteisiin voitaisiin vastata, vuoden 2024 talousarviossa
asetettiin tavoitteeksi vahentaa ostopalveluiden maaraa merkittavasti. Tavoitteen saavuttamiseksi
aluehallitus perusti laaja-alaisen ostopalvelutyéryhman maaliskuussa 2024 etsimaan ratkaisuja
ostopalveluiden haasteisiin. Aluehallitukselle raportoitiin tyon etenemisestd toukokuussa 2024.
Tehtyjen havaintojen perusteella muodostettiin alustava, kokonaisvaltainen toimenpideohjelma —
strateginen monituottajuusohjelma — kesan 2024 ymparilla. Monituottajuusohjelman alustaviin
sisaltoihin kerattiin syksylla 2024 laaja-alaisesti ndkemyksia ja palautetta hyvinvointialueen sisaisilta
ja ulkoisilta sidosryhmilté: aluehallitus (26.8. aamukoulu ja 26.9. talousseminaari) ja valtuusto
(puheenjohtajatoimikunta 6.9. ja valtuustoryhmien kommentit syyskuussa 2024), valiokunnat,
jaostot, vaikuttamistoimielimet, henkilostd, asukkaat sek& in-house- ja tuottajakentté.
Ostopalvelutyéryhman  tydskentelyn lopputuloksena syntyi Pirkanmaan hyvinvointialueen
strateginen monituottajuusohjelma. Hyvinvointialueen aluevaltuusto paattdd strategisesta
monituottajuusohjelmasta marraskuussa 2024 ja aluehallitus vastaa ohjelman toimeenpanosta ja

etenemisen seurannasta.

Strateginen monituottajuusohjelma on laaja-alainen kehitysohjelma, jonka toteuttamisen arvioidaan
kestavan vuonna 2025 alkavan valtuustokauden loppuun. Ohjelman pitk&n aikavéalin tavoitteena on,
ettd vaestdn palvelutarpeet, palvelutuotannon mahdollisuudet sekd rahoitus ovat tasapainossa.
Toimeenpanossa pyritddn mahdollistamaan kaiken kokoisten toimijoiden edellytykset tuottaa
hyvinvointialueen tarvitsemia laadukkaita palveluita. Strategisella monituottajuusohjelmalla
tavoitellaan kestéavan talouden lisdksi muun muassa monituottajuuden ja innovaatioiden
mahdollisuuksien vahvempaa hyddyntamistd. Suomen suurimpana hyvinvointialueena Pirkanmaa
haluaa toimia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen vahvana jarjestajana ja suunnan nayttajana

kansallisesti.



2. Yhteenveto

Strateginen monituottajuusohjelma on laaja-alainen kehitysohjelma, jonka toteuttamisen arvioidaan
kestavdn vuonna 2025 alkavan valtuustokauden loppuun. Ohjelma perustuu kattavaan
ostopalveluiden kayton, kustannusten, johtamisen ja tyonjaon nykytila-analyysiin. Strateginen
monituottajuusohjelma on tarpeen kaynnistad, silla talla hetkellda ostopalveluja ei johdeta riittdvan
kokonaisvaltaisesti ja tavoitteellisesti, eika niitd hyddynneta taysin hyvinvointialueen tavoitteiden
mukaisesti. Ydinongelman ja sen moninaisten syiden seurauksena nykyinen monituottajamalli ei
palvele hyvinvointialueen tavoitteita, ostopalveluiden kustannusten kasvu on ollut nopeaa,
skaalaetuja ei ole hyddynnetty taysimaaraisesti ja oman tuotannon asema sote-asiakaspalveluiden
tuotantorakenteessa on heikko. Strategisella monituottajuusohjelmalla vastataan tunnistettuihin

haasteisiin yhdessa sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Ohjelman pitkdn aikavalin tavoitteena on, ettd vaeston palvelutarpeet, palvelutuotannon

mahdollisuudet seké rahoitus ovat tasapainossa. Ohjelmalla tavoitellaan viitta vaikutusta:

Monituottajamalli palvelee hyvinvointialueen tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla.
Ostopalveluiden kustannuskasvu on taittunut ja hallittua.

3. Monituottajuuden ja innovaatioiden mahdollisuudet hyddynnetddn kumppaneiden
kanssa.
Hyvinvointialueen ostovoima ja skaalaedut edistavat kustannustehokkaita hankintoja.

In-house-yhtiot ovat tuloksekkaita ja tuotantorakenne on vahvistunut.

Ohjelman tarkoituksena on luoda hyvin johdettu strateginen monituottajuusmalli, joka toimii

tasapainoisesti ja tdydentda hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa.

Pirkanmaan hyvinvointialue on olemassa asukkaitaan varten. Strateginen monituottajuusohjelma
toteutetaan, jotta asukkaita pystytddn palvelemaan hyvinvointialuestrategian mukaisesti
taloudellisesti kestavalla tavalla yhdenvertaisesti ja vaikuttavasti. Toimeenpanossa pyritdan
mahdollistamaan kaiken kokoisten toimijoiden edellytykset tuottaa hyvinvointialueen tarvitsemia
laadukkaita palveluita. Ohjelma toimeenpannaan viiden karjen ja karkikohtaisten tavoitteiden kautta,

jotka vastaavat ongelma-analyysissa tunnistettuihin kehityskohtiin:



1. Ostopalvelukustannuksia vahennetty
1.1 Oma tuotantokapasiteetti on maksimaalisesti ja optimaalisesti hyodynnetty.
1.2 Ostopalveluiden asiakasmé&éara ja hinnan muutokset ovat hallinnassa.
1.3 Ostojen kayttd on suunnitelmallista ja toteuma raamissa.

2. Vahva palveluiden jarjestaminen ja omistajaohjaus
2.1 Vahva ja systemaattinen in-house-yhtiéiden omistaja- ja sopimusohjaus.
2.2 Monituottajamallin hyédyntaminen on strategista ja tasapainoista.
2.3 Tuotantotapa-analyysit ja tuottajavuoropuhelu palvelevat palveluiden jarjestamisen

paatdksia.

3. Ostopalveluiden operatiivinen johtaminen on tuloksellista
3.1 Ostopalveluja johdetaan tavoitteellisesti ja tasapainoisesti oman tuotannon rinnalla.
3.2 Vuokratyévoiman kayttd on hallittua ja suunnitelmallista.

3.3 Osto-osaaminen ja kustannustietoisuus ovat paatdsten tukena.

4. Tavoitteelliset ja suunnitelmallisesti toteutetut hankinnat ja sopimukset
4.1 Hyvinvointialueen ostovoima on taysimaaraisesti omaksuttu ja hyédynnetty.
4.2 Hankinnat on kategorisoitu ja tavoitteellistettu.

4.3 Epéatarkoituksenmukaiset ostot on otettu hallintaan.

5. Ostopalveluiden johtamista tukeva tieto, osaaminen ja tydnjako on yhteensovitettu
5.1 Yhtendinen ostojen johtamista tukeva tietopohja ja tydvalineet ovat kaytossa ja tietoa
hyodynnetaan.
5.2 Selkea organisoituminen, vastuut seka tarkoituksenmukainen resursointi hankinnoissa.

5.3 Hankintaosaamista on vahvistettu ja luotu ostojen tuloksellisuuteen tahtaava kulttuuri.

Karkien ja niiden tavoitteen sisallét on tyOstetty yhteistydssa hyvinvointialueen ammattilaisten
kanssa. Karjen 1 toimeenpano tapahtuu ostokustannusten vahentamissuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden kautta, joiden arvioidaan toteutuessaan hillitsevan hyvinvointialueen toimintakulujen
kasvua 3,8 %:sta 3,3 %:iin vuoteen 2028 mennessa. Karkien 2-5 tavoitteille on tehty konkreettiset
tyosuunnitelmat, jotka ohjaavat tavoitteiden toimeenpanoa lyhyella ja pitkalla aikavalilla.
Ty6suunnitelmissa on huomioitu lyhyen aikavalin nopeasti vaikuttavat toimenpiteet seké& pidemman
aikavalin tasapainoiseen toiminnan ja talouden kehitykseen tahtaavat toimenpiteet. Ohjelman
tavoitteiden toimeenpano on kaynnistynyt syksylla 2024 ja tyd jatkuu yli kdynnissa olevan

valtuustokauden.



3 Ohjelman tausta

3.1 Tausta

Pirkanmaan hyvinvointialue on lahtenyt valittdmasti uudistamaan toimintaansa, jotta henkildstén
saatavuus sekd kestdava talous turvataan ja palvelut vastaavat kasvavaa palvelutarvetta.
Samanaikaisesti kasvava palvelutarve ja palvelun tarvitsijoiden maara seka uudet lainsaadannot
edellyttavat tarjottavien palveluiden laajentamista. Onnistumisia toiminnan kehittdmisessa haetaan

kaikilta toiminnan osa-alueilta.

Laki hyvinvointialueesta edellyttda kustannusten nopeaa tasapainottamista, silla hyvinvointialueen
taseeseen kertynyt alijgdméa on katettava kolmen vuoden kuluessa. Pirkanmaan hyvinvointialueella
ostopalvelujen kokonaisuus kattaa noin 57 % koko hyvinvointialueen taloudesta ja muodostaa siten
erittdin  merkittdvan osan toiminnan kokonaiskustannuksista. Tasapainoinen talous edellyttaa
valittomid toimenpiteitd itse tuotettujen lisédksi ostetuissa palveluissa. Hyvinvointialueella
ostopalvelujen kustannuskehitys on ollut poikkeuksellisen nopeaa ja asettanut haasteita talouden
hallinnalle.

Ostopalveluiden  nopean  kustannuskehityksen taustalla tunnistettin  nelja  keskeista
haastekokonaisuutta, jotka johtivat tarpeeseen tarkastella ostopalveluiden ja monituottajuuden

kokonaisuutta syvallisemmin. Haasteet ja tilannekuva on kuvattu kuvassa 1.

Haasteet Tilannekuva

- Ostopalveluiden ja sopimusten hintojen korotukset ovat olleet osittain yleista

Ostopalveluiden kustannustason nousua voimakkaampia

hintojen nopea ja

] - Hinnat ovat nouseet voimakkasti erityisesti sosiaalihuollon asumispalveluissa,
voimakas nousu

mielenterveys- ja paihdepalveluissa sekéa suun terveydenhuollossa

- Syksyn 2024 tilinpaatésennusteen mukaan talous on vuonna 2024 n. 69
miljoonaa euroa alijgdmaéinen

Talouden
raamissa
pysyminen

- Palvelujen ostojen ennustettu budjetti on ylittymasséa n. 74 miljoonaa euroa
talousarvion raamista (10/2024 tilanne)

- Sote-jarjestamislain (8 8) mukaan hyvinvointialueen oman sote-
Riittava oman palvelutuotannon on erilaisten riskien vélttamiseksi oltava riittavaa

(Il E=TalalelaNEETR=M - Tietyissa palveluissa (esim. erityisryhmien asumispalveluissa) tuotantorakenne
haastaa oman palvelutuotannon riittdvyyden ja tehokkaan johtamisen

Monituottajamallin i Nykyinen monituottajamalli on periytynyt hyvinvointialueelle aikaisemmalta
historiallinen usean jarjestajan ajalta
perinto - Kokonaisuus on pirstaleinen ja vaikeasti johdettavissa

Kuva 1. Ostopalveluiden taustalla tunnistetut haasteet.



3.2 Ostopalvelutyéoryhman toimeksianto

Jotta kustannuskasvua saadaan hillittyd ja talous tasapainotettua rahoituksen raamin mukaiseksi,

paatettiin vuoden 2024 talousarviossa asettaa tavoitteeksi vahentdd ostopalveluiden maaraa

merkittavasti. Tavoitteen saavuttamiseksi Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus paatti perustaa

laaja-alaisen ostopalvelutyoryhman 11.3.2024%. Ty6ryhmalle asetettiin seuraavat tavoitteet:

1. kuvata ostopalveluiden kayttd kustannus- ja trenditietoineen seka asiakaspalveluiden etta
tukipalveluiden kokonaisuuksissa

2. etsid ja kuvata keskeisimmat syyt kustannuskasvulle seka talousarvion ylityksille

3. kuvata keskeisimmat ongelmat ostopalveluiden johtamisessa, seka tehda tarvittavat

muutosehdotukset

4. arvioida, onko hankintatoimen ja ostopalveluiden vakinen tydnjako oikea suhteessa
asetettuihin ostopalveluiden vahentamistavoitteisiin

5. tehda konkreettinen suunnitelma ostopalveluiden kayton ja kustannusten vahentamiseksi
seka lyhyella ettd pitkalla aikavalilla

6. pohtia, miten yhteensovitetaan strateginen monituottajuus ja kokonaskustannusten nykyista

parempi hallinta.

Tybryhma koostui seitsemastd jasenestd ja hyddynsi tarvittavilta osin muita asiantuntijoita

tydskentelyn tukena. Tyéryhméa kokoontui yhteensa 12 kertaa perustamispaatoksen jalkeen. Lisaksi

tyoryhma raportoi etenemisestd aluehallitukselle ja toi keskeisimpid asioita hyvinvointialueen

johtoryhman kasittelyyn. Tyéryhman jasenina toimivat:

Marina Erhola,
tydryhman puheenjohtaja,
hyvinvointialuejohtaja

Juha Vasala,
talouspaallikko

Juha Kinnunen,
sairaalapalvelujen
palvelulinjajohtaja

1 https://pirha.cloudnc.fiffi-

Fl/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous 1132024/Hyvinvointialueen ostopalvelujen kokonai(17286)

Juhani Sand,
tyéryhman varapuheenjohtaja,
konsernipalvelujohtaja

Taru Kuosmanen,
sosiaali- ja terveysjohtaja

Pasi Virtanen,
talousjohtaja

Pekka Erola,
tukipalvelujohtaja


https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1132024/Hyvinvointialueen_ostopalvelujen_kokonai(17286)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Aluehallitus/Kokous_1132024/Hyvinvointialueen_ostopalvelujen_kokonai(17286)

Tyoskentely kaynnistyi maaliskuussa 2024 toteuttamalla ongelma-analyysi, jossa tunnistettiin
koskien johtamista ja tyonjakoa yli 30:n haastattelun avulla hyvinvointialueen organisaatiosta.
Lisaksi koostettiin yhteen havainnot ostopalvelujen kaytostéa ja kustannuksista, jolloin tarkasteltava

ostopalvelukokonaisuus  saatiin  kategorisoitua  sote-asiakaspalvelujen ja tukipalvelujen

tarkasteluryhmiin. Kategorisoinnin pohjalta tunnistettiin keskeisimmat kustannuserat ja maariteltiin

ostopalveluiden  kustannusten vahentamiskeinot. Ongelma-analyysin  pohjalta  aloitettiin

toimenpideohjelman valmistelu, jossa tunnistetut haasteet k&aé&nnettiin ratkaisukeskeisiksi

tavoitteiksi. Lisdksi kategorisoiduille ostopalveluerille muodostettiin konkreettinen ostopalvelujen

vahentamissuunnitelma.

Toimenpideohjelma jalostui tytskentelyn edetessa strategiseksi monituottajuusohjelmaksi. Syksylla

2024 ty6d keskittyi monituottajuusohjelman toimeenpanon suunnitteluun ja konkretisointiin seka

sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien osallistamiseen. Yhteenveto tyéryhman tydskentelyn
aikatauluista ja sisalldistd on kuvattu kuvassa 2.
Maaliskuu — kesakuu Syksy >

Ongelma-analyysi

ja tyonjaossa

- Yhteenveto ongelmista, jotka
ryhmitelty "ongelmapuun”
muotoon

- Perustuen huomattavaan
maaraan haastatteluja Pirhan
organisaatiosta

v'Havainnot ostopalvelujen kaytdsta
ja kustannuksista kategorioittain

- Palvelujen kategorisointi, ostojen
euromaarat seka havainnot osto-
palvelujen kaytosta

- Havainnot kustannusten
vahentamiskeinoista

Pirkanmaan
hyvinvointialue

¥ Tunnistetut ongelmat johtamisessa

Toimenpideohjelman valmistelun
aloittaminen

v'Ongelmien ratkaiseminen:
tavoitepuun muodostaminen

- Rakenteellinen tavoitekokonaisuus
perustuen ongelmapuuhun

— Tarkoitus: "Strateginen
monituottajuusmalli on luotu, hyvin
johdettu ja toimii tasapainoisesti
tdydentéden omaa tuotantoa”

v'Konkreettinen ostopalvelujen
ja niiden kustannusten
vahentamissuunnitelma

- Kytkeytyy ja taydentas jo
kaynnissé olevaa tekemista

- Tarkastelussa seka sote-
asiakaspalvelut ettd tukipalvelut

Strategisen
monituottajuusohjelman
valmistelu ja kdynnistaminen

. Keskeinen osa seuraavan

strategiakauden suunnittelua

. Sisaisten ja ulkoisten sidos-

ryhmien laaja osallistaminen
ohjelman valmisteluun

. Paatokset kokonaisuudesta

ja sen johtamisesta seka
organisoinnista

. Toimeenpanon kaynnistdminen

. Pirhan ja ostopalvelutuottajien

vuoropuhelumallin suunnittelu

Kuva 2. Ostopalvelutyéryhman tydskentelyn painopisteet ja aikataulut.




3.3 Toiminnan aikana annetut ohjeistukset

Vuoden 2024 talousarvion linjauksen mukaan talouden tasapainottaminen vaatii ostopalvelujen

merkittavaa vahentamista ja ostopalveluilla jarjestettavan palvelutoiminnan siirtdmistd omaksi

toiminnaksi. Tama linjaus huomioiden ostopalvelutydryhman kevaan tytskentelyn aikana annettiin

koko organisaatiota koskevia ohjeistuksia ostokokonaisuuden hallitsemiseksi. Annetut ohjeistukset

on kuvattu alla.

1. Tehtavaalueiden ja palvelulinjojen tulee kiinnittaa erityistd huomiota ostopalveluiden

(sis. konsernin sisdiset jain house-yhtididen ostot) vahentadmiseen vuonna 2024

Talousarviossa tulee pysyd, ja oma toiminta tulee priorisoida ulkoa ostettaviin
palveluihin nahden. Mikali talouden toteumassa ilmenee uhkia talousarvion ylityksiin,
tulee ne tuoda valittdomasti kasiteltaviksi ja toimenpiteita varten palvelulinjojen ja
tehtavaalueiden johtoryhmiin.

Palvelutuotannon esimiehiltd ja johtajilta toivotaan mahdollisuuksien mukaan esityksia
omaksi toiminnaksi siirrettavaksi palveluista ja muista toimenpiteista ostopalvelujen ja
niiden kustannusten vahentamiseksi.

Myds olemassa olevien ostopalvelusopimusten tarkastelua taytyy jatkaa. Merkittavista

palveluiden siirroista omaksi toiminnaksi paatetaan erikseen.

2. Henkildstdn osto- ja vuokratydvoiman kaytt6a tulee merkittavasti vahentaa talouden

tasapainottamiseksi

Tavoitteena on vahentda henkilostévuokrauksen kayttéa poissaoloissa optimoimalla
nykyinen resurssi mahdollisimman tehokkaasti seka lisaamalla varahenkildresurssia.
Sijaista edellyttdva poissaolo hoidetaan ensisijaisesti oman henkildkunnan turvin
sisaisin tydjarjestelyin ennen ulkopuolisten sijaisten palkkaamista tai vuokratyon
ostamista.

Ostopalveluilla jarjestettya toimintaa tulee siirtdd omaksi toiminnaksi.



4 Ostopalvelujen kayton ja kustannusten kokonaiskuva

4.1 Kategoriakohtainen tarkastelu ostopalvelujen kustannuksista

vuoden 2023

kustannuksia, jotta voitiin arvioida talousarviota suhteessa toteumaan kokonaisen tilikauden

Maaliskuussa 2024 kaynnistynyt tyd keskittyi tarkastelemaan ensisijaisesti

pohjalta. Ensivaiheessa ostopalveluiden kokonaisuus ryhmiteltin sote-asiakaspalvelussa ja
tukipalveluissa pienempiin kategorioihin. Kategorisoinnissa hyodynnettiin ostopalvelutyéryhman
priorisointia, joka perustui muun muassa ostokustannusten euromaaraan, volyymiin, ostojen

strategisuuteen, erityispiirteisiin sekd merkittavyyteen palvelutuotannon kannalta.

Kategorisointi ja kustannusten kohdentaminen palvelulinjoille on esitetty kuvassa 3. Kategorisoinnin
mukainen tarkastelu kattaa yli miljardin euron verran kaikista hyvinvointialueen palveluiden ostoista,
hankinnoista ja toimitilavuokrista. Suurimmat kategoriat muodostavat asumispalvelut- ja sijaishuolto
(~380 milj. €), muut suurimmat tukipalvelut in-house-yhti6iltd (~245 milj. €) sekéa asiakaspalvelut in-
house- yhti6iltd (~200 milj. €). Kategorisoinnin tarkoituksena on kuvastaa ensisijaisesti euroja
kategorioittain, ei palvelulinjoittain. Eri kategorioiden ja palvelulinjojen paallekkaisia euroja ei ole

kaikin osin pystytty netottamaan.

Kategoria Yhteensa rivi |Yhteensa kategoria
Ikaantyneet 205 1 205
Asumispalvelut ja | Vammaiset henkiliit 69,1 69 378
sijaishuolto Miepa-kuntoutujat ] 345 34
» Sijaishuolte I 69.8 70
= . . Coxa [ [T | 46 69
E Aﬂ::?:pa:;f;m;" Sydankeskus g || 53 97 198
C . Keiturin Sate L 05 0 192 | 37 2
E Kokonais- ja Mantanvuoren terveys Kokonaissummaa ei eritelty linjoille 39 8
osaulkoistukset Kolmostien terveys Kokonaissummaa ei eritelty linjoille 30
Sote- Tampere { Mehilinen I 9.0 9
asiakas- Henkilaston osto- | Lapi linjojen | 47 [ 15 o217 I 73 M 51
palvelut ja vuokraus Sarastia Ul 93 g
Avohuumehoito [ 4,2 4
Paihdepalvelut Laitos- ja avokuntoutus || 4.0 4 8
Kotiin vietavat Lapsiperheet [ 21 2
palvelut [ kotona- | |kaantyneet [ 244 24 58
§ ista tukevat | Vammaiset henkildt B 31,2 H
= | suun giirer:allirjen_ ht_oitoI u [ gg ;’: 0
uuhygienistipalvelu X
terveydenhuolto | |5 octon hoito | 67 7
Tydikaisten sos. Kuntouttava tydtoiminta || 6,3 6 8
palvelut Sos. kuntoutus | 2.0 2
. . . Jatkuvat palvelut | TN 95
Tietohallinto (Istekki) Mut ] 465 i 142
Tuomi Logistiikka | 144
Muut suurimmat Voimia (ateriapalvelut) 1537 54
tukipalvelut in-house -| Monetra (taloushallinto) 0 19.9 20 243
Tuki. yhtioilta (ei-kliiniset) | PirTe (tysterveys) I 132 13
. Sakupe (tekstiilihuolto) I 122 12
= _— . Kuvantaminen Tarkkaa ei eriteltivissd -
Kliiniset tukipalvelut | | torio (Fimlab) [T 18.0 03 [E1479 56 66
Toimitilavuokrat Palveluverkkoon peilaten [F] 275 |1 124 |] 419 I 260 | 34 111 111
. . Laakkest 1.8 0.04 0,03 522 54
:;;:::;’t“?;;i’?i‘n';iem Pienhankinnat 05 10 01 | 16 01 3 7
Investaintihankinnat | 1.9 | 6.1 | 58 14

Kuva 3. Kategorisointi sote-asiakaspalveluiden ja tukipalveluiden ostoista, 2023, milj. €
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4.2 Havainnot ostopalveluiden kustannuskasvun syista
Syita ostopalveluiden kustannuskasvulle ja talousraamin ylityksille arvioitiin neljasta nakokulmasta:

1. ostovolyymin muutos,

2. oman tuotannon kayton tehokkuus,

3. talouden toteuma suhteessa budjettiin sekéa
4. ostojen suunnitelmallisuus.

Ostovolyymi koostui ostojen maaran (esim. asiakasmaara) ja hinnan muutoksista. Oman tuotannon
kaytdssa arvioitiin, oliko hyvinvointialueen oman palvelutuotannon kapasiteetti tdysimaaraisesti
hytdynnetty (esim. asiakaspaikkojen kayttbasteet ja hoitojonot) tai oliko oman tuotannon
vajaakayton takia kustannuksia ohjautunut ostopalveluihin. Talouden toteutumaa arvioitiin
toteutuneiden kustannusten suhteessa talousarvion yhteydessa budjetoituihin kustannuksiin.
Ostojen  suunnitelmallisuus  perustui  kokonaisarviointin - muun muassa budjetointi- ja
seurantamenetelmiin sekd ostojen johtamisprosessiin. Havainnot kustannuksista perustuivat
vuoden 2023 tilikauden toteumaan. Monia toimenpiteitd on toteutettu havaittuihin kustannusten
ylityksiin  reagoimiseksi jo ostopalvelutydoryhmén toimikauden aikana. Yhteenveto sote-
asiakaspalveluiden havainnoista on esitetty kuvassa 4 ja tukipalveluiden osalta kuvassa 5.

Ostovolyymi Oman tuotannon kayttd Talouden toteuma
= — . Vajaa kaytto / Ostojen
Sote-asmkaspalvelut Maérén Hinnan Tehokas AhAT . ' ittel
muutos muutos Kaytto vahdinen  Raamissa Yiitys suunnitelu
Eijuie) tuotanto
- Ikaantyneat t v x
Asumis-palvelut + Viammaiset henkilot v x [ ]
ja sijaishuolto * Mielenterveys- ja
el paihdekuntoutujat t * .
+ Sijaishuolto 1‘ X
) +Coxa v v [ ]
Asiakas-palvelut
in-house - « Sydénkeskus v x o
htioiltd
y « Keiturin Sote v v @
P = Kolmostien terveys
Kokonais- ja 0sa- , pntayu0ren terveys Fi arvioitavissa x
ulkoistukset « Tampere / Mehilainen
Henkiléston = Lapi linjojen
osto- ja vuokraus * Tempors (ent. Sarastia) 1t 1 x x
. + Avohuumehoito
Pdihde-palvelut Laitos- ja avokuntoutus ' t .
Kotiin vietavat  -apsipereet ‘ e
alvelut « Ikaantyneiden ja vammaisten |
. palvelut v | ? .
« Kiireellinen hoito
Suun terveyden- g
+ Suuhygienistipalvelut v | x
huolto - Kiireeton hoito t ‘. .
Kuntoutus « Ammatillinen ja sos. kuntoutus ? X
voI:y:ni: neggﬁircggtﬁ?ﬁiga Kohte;lil?g%?ousu su(u)r; Sgnu)su L Suunnittelu: Ei suunnitelmallista @ ... Hyvin suunnitelmallista L]

Kuva 4. Ostopalveluiden kustannuskasvun syita sote-asiakaspalveluissa.
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Asumispalveluissa ja sijaishuollossa merkittdvin kokonaisuus muodostui ikaantyneiden
asumispalveluista, joissa hinnankorotukset olivat merkittavia vuoteen 2022 peilaten (paikoin yli 30
%). Ostopalvelujen osuus kokonaistuotannosta on merkittava, jonka liséksi hyvinvointialueen oma
tuotantokapasiteetti oli tarkastelujaksolla lahes taynna. Mitoitushaasteiden vuoksi oman tuotannon
asiakaspaikkoja oli suljettuna tiettyind ajanjaksoina.

Vammaisten henkildiden asumispalveluissa (ml. péaivatoiminta) keskimaarainen hinnankorotus oli
kohtalainen 4,7 %. Talouden toteuma ylittyi, silla kuntien vuoden 2022 toteutuneita kustannuksia ei

taysimaaraisesti saatu kohdistettua vuoden 2023 talousarvioon.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumispalveluissa hinnankorotukset olivat keskiméaarin 5,5 % ja

budjetti ylittyi ennakoitua suuremmista kustannuksista johtuen.

Sijaishuollon osalta uudet sijoitukset vahentyivat vuodesta 2022, mutta hinnankorotukset olivat

paikoin suuria (13 %). Lastensuojelun laitoshuollossa ostopalvelujen rooli on korostunut.

In-house-yhtididen asiakaspalveluiden ostojen volyymissa ei tapahtunut merkittdvaa muutosta
vuonna 2023. Coxan ja Sydankeskuksen taloudelliset tavoitteet tayttyivat pitkalti vuonna 2023.
Coxan lahetteet ja hoitojonot kasvoivat vuodesta 2022, mika viittaa tuotantokapasiteetin olevan
tdysi. Molempia yhtidita johdetaan suunnitelmallisesti, joko taloudellisten mittareiden kuten
tulostavoitteen ja nettokustannuksen kautta tai ohjausmallin avulla. Keiturin Sote pysyi sovitussa
talousraamissa vuonna 2023. Sairaalapalveluissa osaulkoistusten maararahoista puuttuneet

hinnankorotukset aiheuttivat budjetin ylityksia.

Henkilostbostoissa ja -vuokrauksessa tapahtui merkittdvia budjetin ylityksid. Lahtdtaso
hyvinvointialueella oli haastava, silla kunnista siirtyi hyvinvointialueelle tayttaméattémia vakansseja
palveluissa, jotka ovat lakisdateisten mitoitusten piirissa. NAaitd vakansseja oli pakko tayttaa
mitoituksiin vastaamiseksi. Liséksi osassa palvelulinjoista vaikeudet rekrytoinneissa johtivat
vuokratyévoiman kayttéon. Vuonna 2023 henkildstovuokrausta ei ollut kilpailutettu ja hintojen
muutokset seka vaihtelu olivat melko suuria. Vuoden 2024 alussa hintatasoa on otettu hallintaan

kilpailuttamalla henkilostovuokrauksen palvelut vuosille 2024-2026.

Muissa soten asiakaspalveluissa erityisesti paihdepalveluissa ja suun terveydenhuollossa oli
suhteellisesti merkittavdd ostokustannusten kasvua. Molemmissa palveluissa voimakas
asiakasmaaran kasvu seka hinnan korotukset johtivat suhteellisesti merkittaviin budjetin ylityksiin.
Paihdepalveluissa merkittdva osuus palvelutuotannosta on ostopalvelun varassa asiakasmaaralla
tarkasteltuna. Suun terveydenhuollossa huomioitavaa ongelma-analyysin toteuttamisen aikaan ol
hoitotakuun kiristyminen, jonka seurauksena ostopalveluita jouduttiin kayttamaan ennakoitua

enemman.
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Kotiin vietavissad palveluissa lapsiperheiden palveluissa ei tapahtunut suuria ostovolyymin
muutoksia vuonna 2023. Erityisend haasteena ostojen suunnittelun kannalta olivat ongelma-
analyysin aikaan ilman palvelukuvausta olevat palvelut lastensuojelun avopalveluissa. lkaihmisten
kotona asumista tukevien palvelujen ostot ylittivat budjetin 6,7 miljoonaa euroa. Kotihoidon
ostopalveluina tuotetuissa tukipalveluissa keskimaarainen hinnankorotus oli noin 5 % vuodelle 2023
(esim. turvapalvelu ja kauppapalvelu). Palvelujen kaytossa ei ole tapahtunut merkittavad muutosta,
joka selittaisi ylityksen.

Kuntouttavan tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen osalta ostoja tehtiin erityisesti
Tampereella, mutta volyymit eivat kasvaneet tarkastelujaksolla merkittavasti. Talousarvion
valmistelun yhteydessé kunnista siirtyneita kuluja ei onnistuttu tarkasti allokoimaan palveluille, joka

johti budjetin ylityksiin.

Ostovolyymi Talouden toteuma Ositoh
- stojen
Tukipalvelut Maaran muutos  Hinnan muutos Raamissa Ylitys suunnittelu
Tietohallinto « Jatkuvat palvelut x
(Istekki) * Muut Istekin jatkuvat palvelut
(2024 paine +15 M€)
_Tt“’”."t.c.’lz'k Oletus perustuen laskutettuihin Ei suoraan
Muut ogistiikka tunteihin ja liikevaindon kasvuun madriteltya budjettia
- . » Materiaalihankinta
tukipalvelut in- (+21 %)
house -yhtioilta
(ei-kliiniset) «Voimia
*Monetra Ei suoraan
* Sakupe madriteltya budjettia [
« Pirte (tyéterveys)
Kliiniset tuki- ;
palvelut (ml. . Kuvantan’ynen x
" « Laboratorio
Fimlab)
ulif L= « Palveluverkkoon peilaten \/
vuokrat P .
Lapi linjojen
Laitteet, tavarat |« Ladkkeet ‘/ X
ja ladkkeet « Pienhankinnat
|* Investointi-hankinnat
Osto- i merkittavaa Kohtalainen nousu Suuri nousu g, Suunnittelu: Ei suunniteimaliista @ Hyvin suunnitelmalista ~ ~ ®
volyymi: negatiivista muutosta (4-10%) (>10%)

Kuva 5. Ostopalveluiden kustannuskasvun syita tukipalveluissa.

Tietohallinnon kustannuksista merkittava osa muodostui Istekki Oy:n ostoista, joista suurin osa
oli jatkuvia palveluita 67 % ja muut palvelut 33 % kustannuksista. ICT-palveluiden ostoissa tapahtui
merkittdva budjetin ylitys, joka johtui pitkalti kunnista siirtyneiden ICT-kustannusten arvioita
suuremmasta toteumasta. Lisaksi vuonna 2023 merkittdva osa muiden palveluiden ostoista johtui

laajamittaisesta hyvinvointialueen kaynnistymistyodsta.
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Muista in-house-yhti6iltéd hankittavista tukipalveluista Tuomi Oy:n ostot kattavat noin 60 %.
Tuomen ostoista aineet, tarvikkeet ja tavarat ovat noin 80 % ja muut hankintapalvelut 20 %. Tuomen
ostoista p&dosa on lapilaskutusta. Ostovolyymin tarkkaa m&araéa ei pystytty eritteleméén silla
tarkkaa budjettia ja seurantaa ei ollut viela vuonna 2023 kaytssd. Volyymit Pirkanmaan

hyvinvointialueelle kuitenkin kasvoivat.

Kliinisten tukipalveluiden osalta radiologipalveluiden ja magneettikuvausten oman toiminnan
kayton arvioidaan olleen paikoin vajaalla kayt6lld, jonka parantamisella ostojen mé&araa voitaisiin
vahentda. Laboratoriopalveluiden ostojen osalta tunnistettiin 7 miljoonan euron ylitys talousarvion
budjettiin.

Rakennuksista ja huoneistoista maksettavat toimitilavuokrat toteutuivat talousarvion mukaisina ja

olivat 120,4 miljoonaa euroa.

Laitteet, tavarat ja laakkeet -kategoriassa laakeostot ylittivat budjetin noin 10 prosentilla.
Pienhankintojen ja investointihankintojen osalta menot jaivat alle  suunniteltujen

maararahavarausten.
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5 Konkreettinen suunnitelma ostopalveluiden kaytén ja kustannusten
vahentamiseksi

5.1 Vahentamiskeinot ja niiden vaikutukset

Sote-asiakaspalvelujen ja tukipalvelujen kategorioille luotiin erillinen suunnitelma ostopalveluiden
kaytdn ja kustannusten vahentamiseksi. Tavoitteena on vahentdd ostopalvelujen kustannuksia
lyhyella ja pitkalla aikavalillda. Kustannuksia vahennetdaén vastaamalla kolmeen keskeiseen osa-

alueeseen perustuen taustalla tunnistettuihin kustannusajureihin. Tavoitteena on:

1. Oma tuotantokapasiteetti on maksimaalisesti ja optimaalisesti hyddynnetty.
2. Ostopalveluiden asiakasmaara ja hinnan muutokset ovat hallinnassa.

3. Ostojen kayttd on suunnitelmallista ja toteuma raamissa.

Erilaisia toimenpiteita sote-asiakaspalveluiden ja tukipalveluiden ostokustannusten vahentamiseksi
tunnistettiin yhteensa yli 100 kappaletta yhteistydssé toiminnasta vastaavien ammattilaisten kanssa.
Osa toimenpiteistd on uusia ja osa jo kdynnissa olevia toimenpiteitd, jotka linkittyvat ostopalveluiden
kehittamisen kokonaisuuteen. Karkeasti ostopalveluiden kustannusten vahentdmisen keinot
voidaan jakaa neljaan ryhmaan (kuva 6).

Ryhma Kuvaus vahentamiskeinoista

_ _ - Palvelurakenteen keventaminen ja kallimpien ostopalvelujen
Rakenteel“set Ja korvaaminen

toiminnalliset keinot - Oman tuotantokapasiteetin kasvattaminen

- Oman tuotantokapasiteetin maksimointi ja tehokas hyddyntaminen

Asiakasohjauksen ja - Puitesopimuksien kustannustehokas hyédyntaminen
sopimusohjauksen - Oman tuotannon ohjauksen ensisijaistaminen

keinot - Palveluiden mydntamisen kriteerien ja palveluvalikoiman saanndéllinen
arviointi

- Hankintojen tavoitehinnan ohjaus ja maarittely (esim. kattohinta)

- Kilpailun- ja markkinan edistdminen (esim. pientuottajat ja dynaamiset
sopimukset)

- Tuottajien kannustimien ja sanktioiden maarittely

Kilpailutuksen keinot

Johtaminen ja muut - Asiakasbudjetointi ja budjetin seuranta
keinot - Portinvartijuuden lisddminen ostopaatoksissa
- Omistaja- ja sopimusohjaus ja tavoitekustannusmallien kayttdonotto

Kuva 6. Ostopalveluiden vahentamiskeinojen kategoriat.

Ostopalveluiden véhentamiskeinoille maariteltin nettosaastopotentiaali sote-asiakaspalveluissa

yhteistyfssa toiminnasta vastaavien ammattilaisten kanssa. Tukipalveluiden erilaisen toiminnan
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luonteen takia vahentamiskeinojen s&astOpotentiaalia ei maaritelty. Tukipalveluita hankintaan
lahtokohtaisesti in-house-yhtitiltd ostoina ja kustannussaastot tapahtuvat ensisijaisesti yhtididen
omistajachjauksen sekd budjettineuvottelujen kautta. Tukipalveluissa ostokustannusten
vahentamistoimenpiteiden riittdvyytta ja mittakaavaa arvioitiin kokonaisbudjetin kehittymisen
nakokulmasta. Arviointi jatkuu loppuvuodesta 2024 osapuolien kanssa kaytavien strategisten
keskusteluiden yhteydessa.

Sote-asiakaspalveluissa tunnistettujen toimenpiteiden saastopotentiaalia arvioitin huomioimalla
vahennykset ostopalvelukustannuksissa seka toimenpiteiden edellyttamat lisdinvestoinnit omassa
tuotannossa. Tunnistetuilla toimenpiteilla voitaisiin saavuttaa arviolta jopa 200 miljoonan euron
nettosdastd sote-asiakaspalveluissa vuosien 2024-2028 aikana verrattuna toimintakulujen

ennustettuun kehitykseen ilman vahentamistoimenpiteita.

Tunnistettujen ostopalveluiden véahentamiskeinojen arvioidaan hillitsevan hyvinvointialueen
toimintakulujen kasvua 3,8 %:sta 3,3 %:iin vuoteen 2028 mennessa. Arvioitu toimintakulujen kehitys
vuosina 2023-2028 perustuu vuoden 2023 tilinpaatdkseen, vuoden 2024 talousennusteeseen seka
vuosien 2025-2028 ennustettuun toimintakulujen kehitykseen. Toimintakulujen kustannuskehitysta
vuodesta 2025 alkaen arvioitiin huomioimalla hyvinvointialueindeksi, yleinen ansiotasoindeksi

henkilostokuluissa seka alueen palvelutarpeen kasvu. Toimintakulujen kehitysta on havainnollistettu

kuvassa 7.
Pirhan arvioitu toimintakulujen kehitys vuosina 2023-2028,
miljoonaa euroa

3400 - Havainnollistava - 3302

3300

3200 - 3174

3100 - 3232

3000 2930

2900 1 ' Kesiamasranen

2800 - 2904 ! vuosikasvu |

2700 A o 23-28

2600 - ! :

Toimintakulujen arvioitu kehitys 3,8% !

2500 i |

300 T — Toimintakulujen kehitys ! ;
ostopalveluiden vahentaminen !
200 1 huomioiden ' 3,3% |
100 ~ -
O = T T T T T 1
2023 TP 2024E 2025E 2026E 2027E 2028E
Nettosaasto
potentiaali

Kuva 7. Arvioitu toimintakulujen kehitys vuosina 2023-2028, miljoonaa euroa. Nettosaastopotentiaal
arvioitu sote-asiakaspalveluiden osalta.
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Saastopotentiaalin saavuttaminen edellyttd& investointeja oman tuotannon kehittdmiseen, jotta
kustannusséaastoja ostoissa voidaan saavuttaa. Liséksi on huomioitava haastava toimintaymparisto
muun muassa markkinatilanteen, palvelutarpeen kasvun seka yleisen kustannuskehityksen myota.
Ennusteen toteutuminen sisaltaa riskeja ja oletuksia toimintakulujen ennustetussa kasvussa seka
keinojen arvioitujen hyotyjen realisoitumisessa. Sote-asiakaspalveluissa nettosaastopotentiaali on
arviolta yhteensa ~214 milj. € vuosina 2024-2028, joista asumispalvelut kattavat ~75 %.
Ostopalveluiden vahentamisen potentiaali palveluittain on esitetty kuvassa 8.

- Muut palvelut
-Suun
terveydenhuolto
B Henkilston
osto- ja vuokraus
I:l Lastensuojelun
sijaishuoclto
-Vammaisten
henkildiden
asumispalvelut
- lkdantyneiden
asumispalvelut

2024E 2025E 2026E 2027E 2028E

Kuva 8. Ostopalveluiden vahentamiskeinojen arvioitu nettosdastdpotentiaali palveluittain sote-
asiakaspalveluissa 2024-2028, miljoonaa euroa.

5.2 Vahentamiskeinojen seuranta

Palvelulinjojen ja toimialueiden ostopalveluiden kustannusten poikkeamia seurataan kuukausittain
talousseurannan yhteydessa. Seuranta siséltaa ostojen ennusteen suhteessa talousarvioon seka
palvelulinjojen tuottamat sanalliset perustelut poikkeamille ja toimenpiteet poikkeamien
korjaamiseksi. Kuukausittaista poikkeamaseurantaa tadydennetdaan keskeisimmilla ostopalveluiden
vahentamissuunnitelman seurannan mittareilla. Palvelulinjat vastaavat paaasiassa mittaritiedon

tuottamisesta ja talousfunktio koostaa tiedot osaksi talouden poikkeamaseurantaa.

Tunnistetuilla ostopalveluiden vahentamiskeinoilla vaikutetaan kustannuksiin joko suoraan tai
epasuoraan (esim. palvelurakenteen keventdmisen tai kotiuttamisen kautta), riijppuen taustalla
vallitsevasta palveluiden kysynnén tilasta. Vahentamiskeinojen vaikutukset saattavat nékya

kustannuksissa joko viiveella tai toisaalta kustannusten kasvuna talouden poikkeamaseurannan
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muissa erissa. Taydentavalla mittariseurannalla on tarkoitus linkittd&a toiminnan muutosten seuranta

tiiviimmin yhteen kustannusten seurannan kanssa, jotta mahdollisesti viiveella ndkyvid muutosten

kustannusvaikutuksia voidaan arvioida osana poikkeamaennustetta.

Kuvassa 9 on koottu kohdennetun seurannan mittarit sote-palveluiden osalta. Mittarit on valittu

edelliset perustelut huomioiden euromaaraltdan suurimmille kokonaisuuksille. Mittareista on rajattu

pois ne kategoriat, joille pelk&n talouden poikkeamaseurannan arvioidaan riittavan.

Sote-palvelut

Ik&éntyneiden
asumispalvelut

Vammaisten
henkildiden
asumispalvelut

Miepé-
asumispalvelut

Lastensuojelun
sijaishuolto

LaPe kotiin
vietavat
palvelut

Paihdepalvelut

Keinokategoria

Palvelurakenteen
keventaminen

Mittarit

Yhteiséllisen asumisen ja

perhehoidon peittavyys (%

suhteessa +80v vaestion)

Ymp.vrk. asumisen peittavyys (%
suhteessa +80v véestdon)

Mittarin tavoite

Yhteisdllisen asumisen ja
perhehoidon peittavyys

kasvaa suhteessa ymp.vrk.

asumiseen

Tuotannon
kotiuttaminen
(ymparivuorokautinen
asuminen)

Ymp.vrk. oman tuotannon
asiakasmaaran osuus
(% kaikista asiakkaista)

Oman tuotannon
asiakasmaara kasvaa
suhteessa ostoihin

Palvelurakenteen
keventaminen

Yhteisollisen- ja tuetun asumisen
ja perhehoidon peittavyys (%

suhteessa koko vaestoon)

Ymp.vrk. asumisen peittavyys
(% suhteessa koko vaestoon)

Kevyemman asumisen ja
perhehoidon peittavyys

kasvaa suhteessa ymp.vrk.

asumiseen

Tuotannon
kotiuttaminen
(ymparivuorokautinen
asuminen)

Ymp.vrk. asumisen

asiakasmaara ostopalveluissa

Oman tuotannon
asiakasmaéaara kasvaa
suhteessa ostoihin

Palvelutuotannon
kotiuttaminen ja osin
rakenteen
keventaminen

Ymp.vrk. asumisen
asiakasmaara
ostopalveluissa

Asiakasmaara ymp.vrk
asumisen ostopalveluissa
vahenee

Palvelutuotannon
kotiuttaminen

Ostopalveluiden asiakasmaara

laitoshoidossa

Asiakasmaara vahenee
ostoissa

Ostosopimusten
johtaminen

Sijoitetun asiakkaan

keskimaarainen kustannus

ostoissa

Asiakkaan keskikustannus
laskee ostopalveluissa

Oman henkiléston
valittéman tydajan
maksimointi

Ostopalveluiden
asiakasmaara

Oman tuotannon
asiakasmaaran kasvu
suhteessa ostoihin

Toiminnan
kotiuttaminen

Ostopalveluiden
asiakasmaara

Asiakasmaara vahenee
ostoissa

Kuva 9. Vahentamiskeinojen mittarit tarkempaan seurantaan. Ymp.vrk = ymparivuorokautinen.
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6 Ostopalvelujen johtamisen ja tydnjaon haasteet

Ostopalveluiden johtamisen ja tyonjaon ongelma-analyysi toteutettiin loogisen viitekehyksen
lahestymistavan (Logical Framework Approach, LFA) mukaisesti. Analyysissa haasteita arvioitiin
kuulemalla laajasti ja avoimesti hyvinvointialueen ammattilaisia sekd johtoa eri puolilta
organisaatiota. Lisaksi ongelma-analyysiin haettiin taydentavia nakokulmia ja palautetta
hyvinvointialueen johtoryhmaélté, laajennetulta johtoryhmaélté ja aluevaltuustolta. Arvion pohjalta
koostettiin strategisen monituottajuusohjelman ongelmapuu (kuva 10), joka kuvaa tunnistetun
ydinongelman, sen syyt ja seuraukset. Ydinongelmaksi tunnistettiin, ettd ostopalveluja ei johdeta
riittdvan kokonaisvaltaisesti ja tavoitteellisesti, eikd niitd hyddynnetd taysin hyvinvointialueen

tavoitteiden mukaisesti. Tunnistetut ongelmat ryhmiteltiin viiteen kokonaisuuteen:

palveluiden kustannushaasteet (kuvattu kappaleessa 4.2)
palvelujen jarjestaminen ja strateginen suunnittelu,
ostopalveluiden operatiivinen johtaminen,

yksittdisten hankintojen suunnittelu ja tydnjako, ja

o~ w e

ostopalveluiden johtamisen tietopohja, organisoituminen ja kulttuuri.

Palveluiden jarjestamisen ja strategisen suunnittelun haasteet

Vajavainen in-house-yhtididen omistaja- ja sopimusohjaus. Jarjestdmisvastuun siirtymisen
my6ta hyvinvointialueelle siirtyi merkittdva in-house-yhtididen kokonaisuus, joiden omistaja- ja
sopimusohjaus on vield Kkehittymassd. Osaan in-house-yhtidista kohdistuu merkittavasti
saastotoimenpiteitd ja osassa yhtidistd kokonaiskustannusten tavoitteellinen johtaminen vaatii

kehittamista.

Monituottajamallia ei hyddynneta strategisesti toimintaymparistd0 huomioiden. Nykyinen
monituottajamalli on periytynyt hyvinvointialueelle aikaisemmalta 15 jarjestajan ajalta ja kokonaisuus
pirstaleinen seké vaikeasti johdettavissa. Monituottajamallin keskipitkan ja pitkan aikavalin tavoitteita

ei ongelma-analyysin toteutusvaiheessa ollut linjattu.

Tuotantotapa-analyysit ja tuottajavuoropuhelu eivat tue vield jarjestamisen paatoksentekoa
optimaalisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueella on toteutettu viimeisen vuoden aikana ensimmaiset
tuotantotapa-analyysit valituista palveluista sek& kehitetty tuotantotapa-analyysien toimintamallia.
Analyysien johtopaatdsten hyddyntdmisessa ja toimeenpanossa on tunnistettu kehityskohtia. Lis&ksi
oman tuotannon kustannusrakenne ei ole selked oman tuotannon ja ostopalveluiden hintojen
vertailemiseksi. Tuottajien kanssa ei ole olemassa systemaattista vuoropuhelumallia, jolla yhteisia

palvelutuotannon ratkaisuja kehitettaisiin strategisesti.
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Kuva 10. Ongelmapuu ostopalveluiden johtamisen ja tyonjaon haasteista.
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Ostopalveluiden operatiivisen johtamisen haasteet

Ostopalveluja ei johdeta riittavasti omaan tuotantoon verrattuna. Ostopalvelubudijetin toteumaa
sekéd ennustetta ei seurata yhta tiiviisti kaikilla linjoilla ja toteumaa seurataan paikoin liian
reaktiivisesti omaan tuotantoon verrattuna. Kaikilla linjoilla ei ole ollut riittdvaa nakyvyytta jaljella
olevaan ostobudjettiin, eikda oman tuotannon hyddyntaminen ole kaikissa palveluissa ensisijaista.

Vuokratyovoiman kayton puutteellinen hallinta. Vuokratydvoiman kustannukset ylittyivat
merkittavasti vuonna 2023, jonka myota vuokratydvoiman hinnat kilpailutettiin laajalti ja uudet hinnat
tulivat voimaan 1.3.2024. Vaikka vuokratyévoiman yksikkéhinnat on saatu paremmin hallintaan,
tunnistettiin vuokratydvoiman maarassa ja kaytdssa haasteita. Koko hyvinvointialueen laajuista
omaa varahenkildstdresurssin poolia ei ongelma-analyysin aikaan ollut luotu eika kaytdssa ole ollut
riittavasti tydkaluja resursoinnin hallintaan vuokratydvoiman valttamiseksi. Vuokratyévoimaa on

kuitenkin kyetty merkittavasti vahentamaan jo ohjelman valmistelun aikana.

Kustannustietoa ja osto-osaamista ei ole riittavasti palvelupaatdsten tukena. Asiakasohjaajat
ja sosiaalitydntekijat nakevat vain osittain ja manuaalisesti keraten eri palvelujen tai tukimuotojen
kustannukset palvelupdatoksia tehdessaan, joka ei mahdollista riittdvaa mahdollisuutta tehda

kustannustehokkaita paatoksia.
Yksittaisten hankintojen suunnittelun ja toteutuksen haasteet

Ostovoiman mahdollisuudet ovat sisaistamatta. Kunnista siirtyneitd kuntakohtaisia
hyvinvointialueelle ep&edullisia sopimuksia on viela voimassa eika kaikkia sopimuksia ole skaalattu
hyvinvointialuetasoiseksi uuden jarjestdjan mittakaavaedut huomioiden. Yleisesti skaalaetuihin
tahtdavia toimintamalleja ei ole viela taysimaaraisesti kaytossda. YTA-alueen tasoinen

hankintastrategia oli ongelma-analyysin aikaan menossa paatoksentekoon.

Palveluhankintojen tavoiteasetanta on vajavaista. Hyvinvointialueen hankinnoille ollaan
kehitthmassa kategoriointimallia, jonka pohjalta eri hankintoja voidaan priorisoida suhteessa
toisiinsa ja asettaa tavoitteita. Vertailua ei voi taysimaaraisesti tehda ennen kategoriointimallin
valmistumista. Kaikissa palveluissa ei ole maaritetty tarjottavaa palveluvalikoimaa ja tehty
palvelukuvauksia, joiden pohjalta voitaisiin tehda sisalldllistd vertailua markkinoilla olevaan

tarjontaan.

Merkittavat suorahankinnat ja ohiostot. Osassa ostopalveluissa ei ole kilpailutettu puitesopimusta
hankinnoille tai nykyinen puitesopimus koetaan heikoksi. Yksittadisten ammattilaisten paatantavallan

osalta tunnistettiin tarve yhdenmukaistaa ja kehittdd ostoja.
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Tietopohjan, organisoitumisen ja kulttuurin haasteet ostopalveluissa

Hajanainen tietopohja ja tyokalut hankinnoissa seké ostojen seurannassa. Oman tuotannon
kustannusrakenne ja —tiedot eivat ole vield riittdvan hyvin tiedossa, jotta omaa tuotantoa ja
ostopalveluita voitaisiin johtaa kustannusten nakdkulmasta optimaalisesti. Vertailun mahdollistavat

suorite-, talous- ja sopimustiedot ovat hajallaan eri jarjestelmissa.

Vastuut jaresursointi sopimuksen aikaisessa toiminnassa on kirkastettava. Hyvinvointialueen
aloittamisen myoOtd vastuut erityisesti sopimuksen aikaisessa toiminnassa koettiin paikoin
epaselvaksi tai vakiintumattomiksi, jonka myoéta resursointi on myds koettu paikoin riittamattémaksi

suhteessa tydmaaraan.

Historiasta periytynyt ostokulttuuri ja vasta rakenteilla oleva osto-osaaminen.
Talousjohtamisen kyvyissad ja Kkulttuureissa on viela eroja, koska ammattilaiset ovat tulleet
hyvinvointialueelle hyvin erilaisista taustoista. Markkinaosaamisessa yleisesti on kehitettavaa, jonka
lisdksi hankintojen erityisosaaminen ja talouden vaativa laskentaosaaminen on osittain irrallaan
palvelutuotannon paatoksista. Myodskéaan hajanaiset tietojarjestelmat eivat ole tukeneet tietoon

perustuvaa talousjohtamista arjen tasolla.
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7 Strategisen monituottajuuden ja kokonaiskustannusten
yhteensovittaminen

7.1 Strategisen monituottajuusohjelman periaatteet

Ohjelman toimeenpanoa ja paatoksentekoa ohjaavat strategisen monituottajuusohjelman
periaatteet. Oletuksena periaatteiden taustalla on, etta pitkalla aikavalilla vaestdn palvelutarpeet,

palvelutuotannon mahdollisuudet seké rahoitus ovat tasapainossa.

Voimavarojen tasapaino

Nykyisen lainsdadannén mukaan hyvinvointialueella on vastuu jarjestaa eli suunnitella, ohjata,
rahoittaa ja panna toimeen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut kaikille pirkanmaalaisille.
Hyvinvointialue tavoittelee tasapainoa vaestotn ja yksildiden tarpeiden seké kaytettavissa olevien
aineellisten ja inhimillisten voimavarojen kanssa. Vaeston terveyden ja hyvinvoinnin
yhdenvertaisuuden kannalta huomioidaan myds Ylioppilaiden terveydenhuoltosdation, Kelan,
tyoterveyshuollon ja vakuutuspohjaisen palveluiden rooli ja merkitys palvelutuotannossa.

Yhtendiset tavoitteet ja ohjauksen periaatteet

Asiakkaiden laadukkaat palvelut ja niihin liittyvat valttamattomat tukipalvelut toteutetaan
monituottajamallilla. Palvelutuotantoa johdetaan ja ohjataan mahdollisimman yhtendisilla
periaatteilla ja kokonaisuutena riippumatta siitd, tuotetaanko palvelua itse vai tuottaako sita

yksityinen tai kolmas sektori.

Oikea-aikaiset toimenpiteet

Historiasta periytynyt, erilaisista palasista koostunut ja tahan hetkeen ongelmallinen
tuotantorakenne sosiaali- ja terveyspalveluissa vaatii sekd valittbmia korjaavia toimenpiteitd etta
erityista pitkdn aikavalin toimeenpano-ohjelmaa osana hyvinvointialueen kokonaisstrategiaa.

Nykyinen malli johtaa seka toiminnallisesti ettd taloudellisesti kestaméattomaan kehitykseen.

Uudistunut sisdinen toimintamalli

Monituottajuuden strateginen toimeenpano edellyttdd myds hyvinvointialueen sisaisen toiminnan ja
talouden suunnittelun, péaatbksenteon, toimeenpanon sekad seurannan kehittamista. Oman
palvelutuotannon liséksi yhtididen, ulkoistusten tai kilpailutusten kautta tuotettavat palvelut on
kytkettdva nykyista paremmin johtamisjarjestelmaéan kaikilla organisaation tasolla. Reaaliaikainen

tietoperusta ja systemaattinen laadunhallinta varmistetaan.
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Toimiva ja monipuolinen markkina

Hyvinvointialue kanavoi vuosittain rahaa yksityisille ja kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysalan
toimijoille noin 1,5 miljardia euroa. Rahasta paaosa jadad Pirkanmaan alueelle. Hyvinvointialueella
tiedostetaan sen keskeinen jarjestdjarooli ja sen merkitys alueen talouteen. Muun muassa
hankintaprosesseja kehittamalla pyritaan mahdollistamaan kaiken kokoisten toimijoiden edellytykset
tuottaa hyvinvointialueen tarvitsemia palveluita ja innovaatioita. Huomiota kiinnitetddn hyvan
hallintotavan periaatteisiin, erityisesti eettiseen vastuuseen, torjumalla mm. harmaan talouden

lieveilmididen riskeja.

7.2 Strategisen monituottajuusohjelman tavoitteet

Ohjelman pitkdn aikavalin tavoitteena on, ettd vaeston palvelutarpeet, palvelutuotannon
mahdollisuudet seka rahoitus ovat tasapainossa. Keskipitkalla aikavalilla ohjelman tarkoituksena on
luoda strateginen monituottajuusmalli, joka on hyvin johdettu ja toimii tasapainoisesti omaa tuotantoa

tdydentaen. Strategisella monituottajuusmallilla tavoiteltavia keskeisia vaikutuksia on viisi:

Monituottajamalli palvelee hyvinvointialueen tavoitteita parhaalla mahdollisella tavalla.
Ostopalveluiden kustannuskasvu on taittunut ja hallittua.
Monituottajuuden ja innovaatioiden mahdollisuudet hyédynnetaan kumppaneiden kanssa.

Hyvinvointialueen ostovoima ja skaalaedut edistavat kustannustehokkaita hankintoja.

o > w NN

In-house-yhtiét ovat tuloksekkaita ja tuotantorakenne on vahvistunut.

LFA-metodologian mukaisesti ongelma-analyysissa tunnistetut haasteet kaannettiin tavoitteiksi
tavoitepuuhun (kuva 11). Tavoitepuun karjet vastaavat ongelmapuun ongelmakategorioihin.

Ohjelman karkia ovat:

ostopalvelukustannuksia vahennetty (kappaleen 5. mukaisesti)
vahva palveluiden jarjestaminen ja omistajaohjaus

1

2

3. ostopalveluiden operatiivinen johtaminen on tuloksellista

4. tavoitteelliset ja suunnitelmallisesti toteuteut hankinnat ja sopimukset
5

ostopalveluiden johtamista tukeva tieto, osaaminen ja tydnjako yhteensovitettu.

Strategisen monituottajuuden ja kokonaiskustannusten nykyistd parempi yhteensovittaminen
edellyttdd laaja-alaista toiminnan muutosta ostopalveluiden johtamisessa. Laaja-alainen muutos
syntyy vahvalla yhteistyolla karkien valilla sek& huomioimalla keskinaisriippuvaisuudet eri
tavoitteiden valilla. Karkien tavoitteille tehtiin tydsuunnitelmat, jotka ohjaavat operatiivista tyota
ohjelmalla tavoiteltujen vaikutusten saavuttamiseksi. Karkien tavoitteiden ja tydsuunnitelmien

ylatason toimenpiteiden yhteenveto on esitetty kuvassa 12.
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Tavoitteet ”vahva palveluiden jarjestaminen ja omistajaohjaus”-karjen taustalla

Vahva ja systemaattinen in-house-yhtiéiden omistaja- ja sopimusohjaus. Yhtididen sopimus-
ja omistajaohjausta vahvistetaan luomalla keskeisille yhtidille yhtibkohtaiset omistajastrategiat,
maadrittamalla  yhtidille hyvinvointialueen omat tavoitteet sek& kehittdmalla yhtididen
hallitustydskentelya. Hyvinvointialueen siséista tyonjakoa yhtididen ohjauksessa selkiytetdén
erityisesti talousvastuun ja budjettineuvotteluiden osalta niiden eriytymisen valttdmiseksi. Nykyista
konsernirakennetta arvioidaan suhteessa hyvinvointialueen pitkan aikavalin tavoitteisiin,
markkinoiden ja lainsdadannén kehitykseen seka yhtididen tuottavuuteen. Tarvittaessa

konsernirakenteeseen tehddan muutoksia.

Monituottajamallin hyddyntaminen on strategista ja tasapainoista. Ohjelman valmistelutyo
linkitetddn osaksi seuraavan valtuustokauden strategian valmistelua ja keskeisten sidosryhmien
kanssa kaydadadn osallistava keskustelu  monituottajuuden  perusteista.  Strategisen
konserniohjauksen roolia jarjestamisessé vahvistetaan ja ma&aritetddn konserniohjauksen
tarkeimmat painopistealueet jarjestamisen kehittdmisesséd. Monituottajamallia ja jarjestamista
johdetaan linjojen ja konserniohjauksen tavoitteellisella yhteistydlla. Palvelulinjoille mé&aritetdéan
jarjestamistavoitteet, jotka yhteensovitetaan koko hyvinvointialueen tasolla ja linkitetd&n osaksi

seuraavan valtuustokauden strategiaa.

Tuotantotapa-analyysit ja tuottajavuoropuhelu palvelevat palveluiden jarjestamisen
paatoksia. Tuotantotapa-analyysien jo valmisteltua toimintamallia ja prosessia juurrutetaan vahvasti
osaksi palveluiden strategista suunnittelua ja paatoksentekoa. Aito kustannusvertailu oman
tuotannon ja ostopalveluiden valilla mahdollistetaan selkeyttdmalla ymmarrys ansaintalogiikasta ja
oman tuotannon kustannusrakenteesta. Tuottajien kanssa kaytavalle jatkuvalle vuoropuhelulle
rakennetaan malli edistamaan syvempdd vyhteisty6td ja kumppanuuksien rakentamista.
Kumppanuuksien ja vuoropuhelun pohjalta kehitetddn innovaatioita ja yhteiskehittdmista
hankintoihin seka palveluiden siséltdihin (omat ja ostot) ja varmistetaan, etta markkinoiden tarjoamat

ratkaisut tunnetaan.

Tavoitteet "Ostopalveluiden operatiivinen johtaminen on tuloksellista” -karjen taustalla

Ostopalveluja johdetaan tavoitteellisesti ja tasapainoisesti oman tuotannon rinnalla. Linjojen
ja tehtavéaalueiden johtoryhmissa lisataan ostopalvelubudjetin toteuman ja ennusteiden lapikayntia
sekd mahdollisten ylitysuhkien kasittelyd. Omalle tuotannolle ja ostoille asetetaan

asiakasmaaréatavoitteet, joita peilataan talouden tavoitteisiin. Sopimusohjausta, tavoiteasetantaa ja
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laadunhallintaa palveluntuottajien suuntaan vahvistetaan. Oman tuotannon ensisijaiseen
hyddyntamiseen kiinnitetdédn enemman huomiota annettujen ohjeistuksien mukaisesti. Linjojen
valisia  osaoptimoituja  ratkaisuja  ostopalvelupaatoksissa ratkotaan luomalla ketterat
paatoksentekomenetelmat linjarajat ylittaviin asiakaspaatoksiin.

Vuokratyovoiman kaytté on hallittua ja suunnitelmallista. Vuokratydvoiman kustannusten
erillisseurantaa jatketaan ja varmistetaan neuvoteltujen sopimushintojen etusijajarjestyksen
toteutuminen vuokratytévoiman kaytossé. Vuokratydvoiman resurssien johtaminen keskitetd&n
tarkoituksenmukaisesti kokonaisuuden hallinnoimiseksi ja suunnitelmallisuuden vahvistamiseksi
(esim. toimialue-, vastuualue- / linjataso tai poikkihallinnollinen malli). Oman toiminnan
varahenkilostod kasvatetaan ja tyokaluja sen hyoddyntdmiseen kehitetddn. Vuokratydvoiman ja
sijaisten palkkaamiseen kohdennettua budjettia siirretdé&n varahenkilostobudjettiin ja parannetaan
henkiloston siséista liikkuvuutta (henkiléston tydskentelyd useammassa sijainnissa) muun muassa

rekrytoinnin, tydnkierron ja koulutuksien keinoin.

Osto-osaaminen ja kustannustietoisuus paatdsten tukena. Kustannustietoisia paatéksia
ostopalveluiden kaytésta vahvistetaan mm. tunnistamalla keskeiset ammattiryhmaét, jotka tekevat
paatoksid ostopalveluiden kaytosta. Lisaksi varmistetaan, ettd ammattilaisilla on kaytossaan
ajantasaiset ja riittavat tiedot omasta tuotannosta, ostopalveluiden sopimuksista ja hinnoista, seka
maadritellyt palveluvalikoimat ja niiden kuvaukset. Liséksi laaditaan johtotason ohjeistus
kustannustietoisen toiminnan perusperiaatteista ja luodaan rakenteet, joissa kustannustietoisuutta

tarkastellaan kokonaisuutena yli tiimien, vastuualueiden ja palvelulinjojen.

Tavoitteet "Tavoitteelliset ja suunnitelmallisesti toteutetut hankinnat ja sopimukset” -kérjen

taustalla

Hyvinvointialueen ostovoima on taysimaaraisesti omaksuttu ja hyddynnetty. Tavoitteena on
siirtyd kuntakohtaisista sopimuksista hyvinvointialuetasoisiin ja soveltuvin osin palvelulinjojen
yhteisiin sopimuksiin mittakaavaetuja hyddyntéden. Kustannustehokkaita YTA-tasoisia hankintoja
pyritd&n hyddyntdmé&an laajasti ja kartoittamaan uusia mahdollisuuksia laajempien yhteishankintojen
toteuttamiseksi.  Hankintatoiminnan  strategista  kehittdmistd jatketaan muun muassa
yhteishankinnoissa, volyymiostoissa, tuottajasuhteiden hallinnassa, hankintojen kuluanalyyseissa

seka arvo- ja vaikuttavuusperusteisissa hankinnoissa.

Hankinnat on kategorisoitu ja tavoitteellistettu. Hankintaprosessiin tehdaan tarvittavat
paivitykset, yksittdisten hankintojen tavoiteasetantaa lisdtdén ja tehtyjen hankintojen onnistumista

arvioidaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Hankintojen valmistelijoiden ja suunnittelijoiden
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taloustietoisuutta vahvistetaan lisaaméalla yhteisty6td ja vuoropuhelua taloushallinnon kanssa.
Hankinnoille laaditaan toimeenpano-ohjelman mukainen kategorisointimalli, joka yhtenaistaa
hankintakriteeristét ja mahdollistaa hankintojen keskindisen priorisoinnin, niin etta tarkeimmat
hankinnat saavat riittdvan painoarvon valmistelussa ja toteutuksessa. Tavoitteellisten hankintojen
perustaa vahvistetaan maarittamalla palveluvalikoimat ja -kuvaukset kaikille palveluille. Lisaksi,
tuotteistukset, palvelutietovaranto ja palvelukuvaukset yhteensovitetaan.

Epéatarkoituksenmukaiset ostot on otettu hallintaan. Epatarkoituksenmukaisia ostoja
vahennetdan selvittaméalla mahdollisuudet kilpailuttaa suorahankinnoille sopimukset. Tarvittavia
ohjeistuksia péaivitetaan ja vahvistetaan portinvartijuutta seka budjettivastuullisten seurantavastuuta
suorahankinnoille ja sopimusten seurantaan. Suurimpia yksittdisia ostobudjetteja kaydaan
kohdennetusti lapi. Lapikdynnin pohjalta arvioidaan mahdollisuudet kustannusten vahentamiseksi
esimerkiksi hankintavalikoiman yhtenaistamisella tai supistamisella.

Tavoitteet "Ostopalveluiden johtamista tukeva tieto, osaaminen ja tyonjako yhteensovitettu”

-karjen taustalla

Yhtenainen ostojen johtamista tukeva tietopohja ja tydvalineet ovat kaytdssa ja tietoa
hyddynnetaan. Otetaan kayttdon keskeiset ostojen johtamista tukevat tyévalineet ja kehitetaan
tietopohjaa seka raportointia tavoitteita vastaavaksi. Kehitetddn tietojohtamista tukemaan

ostopalveluihin liittyvaa tietotarpeiden tunnistamista, maarittelya ja tavoitteen asetantaa.

Selked organisoituminen, vastuut seka tarkoituksenmukainen resursointi hankinnoissa.
Maaritetaan vastuut selkeasti strategiseen hankintakyvykkyyteen liittyvissa tehtavissa. Resursoinnin
maarallistd ja laadullista riittavyytta arvioidaan suhteessa ostojen méaaraan. Kaikkiin merkittaviin
hankintoihin on laadittu prosessikuvaukset. Sopimusvalvontaa ja muuta sisdistd valvontaa

kehitetaan jatkuvasti.

Hankintaosaamista on vahvistettu ja on luotu ostojen tuloksellisuuteen tahtaava kulttuuri.
Huolehditaan, ettd hankintatoimintaa johdetaan jokaisessa yksikossd osana kokonaisjohtamista.
Liséksi varmistetaan, ettd sopimuksen omistaja linjaa hankinnan tavoitteet ennen tarkempaa
suunnittelua. Kehitetddn hankintaosaamisen hyddyntamisen toimintamallia, ja varmistetaan etta
osaajat saadaan monimutkaisten hankintojen valmisteluun oikea-aikaisesti. Hankintatoiminnan

edellyttdmat erityisosaamiset tunnistetaan ja riittavyys varmistetaan.
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1. Ostopalvelukustannuksia vahennetty

1.1. Oma tuotantokapasiteetti on maksi-  1.2. Ostopalveluiden asiakasmaara ja 1.3. Ostojen kayttd on suunnitelmallista ja
maalisesti ja optimaalisesti hydédynnetty  hinnan muutokset ovat hallinnassa toteuma raamissa

2. Vahva palveluiden jarjestaminen ja omistajaohjaus

2.1. Vahva ja systemaattinen @) Vahvistetaan valittujen yhtididen sopimus- ja omistajachjausta
in-house-yhtididen omistaja- b) Selkeytetdan sisainen tydnjako yhtididen ohjauksessa

ja sopimusohjaus c) Arvioidaan strategisesti pidemmaén aikavélin konsernirakennetta

2.2. Monituottajamallin a) Luodaan jaettu nékemys monituottajuuden perusteista

hyddyntaminen on strategista b) Vahvistetaan strategisen konserniohjauksen roolia jarjestaémisessa
Jatasapainoista c) Johdetaan monituottajamallia ja jarjestamista tavoitteellisella yhteistyolla

2.3. Tuotantotapa-analyysit ja

tuottajavuoropuhelu a) Tuotatotapa-analyysien juurruttaminen ja linkitys strategiseen suunnitteluun
palvelevat palveluiden b) Rakennetaan vuoropuhelumalli ja kehitetdén palveluihin ratkaisuja tuottajien kanssa

jarjestamisen paatoksia

3.1. Ostopalvelujajohdetaan  a) Palvelulinjojen ostopalvelubudjetin toteumaa ja ennustetta seurataan ja johdetaan tavoitteellisesti
tavoitteellisesti ja tasa- b) Vahvistetaan sopimusohjausta, tavoiteasetantaa ja laadunhallintaa palveluntuottajien suuntaan

painoisesti oman tuotannon ) johdetaan oman tuotannon vahvistamista suhteessa ostopalveluihin ja ratkotaan linjojen valisia
rinnalla osaoptimoituja ratkaisuja

3.2. Vuokratyovoiman kaytto @) VuokratyGvoiman kayttda seurataan tavoitteisiin peilaten

on hallittua ja b) Vuokratydvoiman kayttéa johdetaan tavoitteiden mukaisesti

suunnitelmallista ¢) Oman toiminnan varahenkilostda kasvatetaan ja tydkaluja sen hyddyntamiseen kehitetdan
3.3. Osto-osaaminen jakus- ) Vahvistetaan kustannustietoisia paatoksia ostopalveluiden kaytosta

tannustictoisuus ovat b) Vahvistetaan kustannustehokasta -ja tietoista toimintaa, myés yli palvelulinjojen

paatdsten tukena

4.1 Hyvinvointialueen osto- a) Siirrytddn kuntakohtaisista hyvinvointialuetasoisiin ja soveltuvin osin palvelulinjojen yhteisiin
voima on taysimaaraisesti sopimuksiin
omaksuttu ja hyddynnetty b) Jatketaan hankintatoiminnan strategista kehittamista

. a) Tehdaan hankintaprosessiin tarvittavat paivitykset hankintojen tavoitteellistamiseksi
4.2. Han.kln_nat. on b) Haetaan hankinnoissa kustannustehokkuutta hyddyntamalla hankintojen kategoriointimallia
kategorisoitu ja

tavoitteellistettu c) Vahvistetaan monituottajamallin operatiivista perustaa tuotteistamalla palvelut ja laatimalla
palvelukuvaukset

4.3. Epatarkoituksenmukaiset a) Epaedullisten suorahankintojen ja sopimusten ohi tapahtuvan ostamisen vahentaminen
ostot on otettu hallintaan b) Yksittaisten ostobudjettien lapikaynti ja niiden suunnitelmallisuuden sek& ohjauksen vahvistaminen

5. Ostopalveluiden johtamista tukeva tieto, osaaminen ja tydnjako yhteensovitettu

5.1. Yhtendinen ostojen a) Yhtendinen tietopohja

johtamista tukeva tietopohja b) Yhtenaiset tydvalineet ja raportoinnin kehittdminen
jatyovalineet ovat kaytdssa ja c) Yhtenainen tiedon hyddyntamisen osaaminen
tietoa hyddynnetéaan

5.2.Selkea organisoituminen, a) Vastuiden selkeampi maarittdminen strategiseen hankintakyvykkyyteen liittyvissé tehtévissa

vastuut seka tarkoituksen- b) Hankinnan kolmikantamallin toimijoiden roolien ja vastuiden kirkastaminen ja resursoinnin
mukainen resursointi selvittdminen (linjat, strateginen hankinta, Tuomi & Istekki)
hankinnoissa c) Sopimusvalvonnan ja sisdisen valvonnan tehostaminen
a) Huolehditaan ettd hankintatoimintaa johdetaan jokaisessa yksikdssa osana toiminnan
5.3. Hankintaosaamista on kokonaisjohtamista
vahvistettu ja luotu ostojen b) Osaajat saadaan monimutkaisempien hankintojen valmisteluun tai haasteellisten tilanteiden
tuloksellisuuteen tahtaava ratkaisuun oikea-aikaisesti (osaamisen hyddyntamisen toimintamalli)
kulttuuri c) Hankintatoiminnan edellyttamat erityisosaamiset tunnistetaan ja riittavyys varmistetaan (osaamisen

pitkdjanteinen kehittdminen)
Kuva 12. Kérkien tavoitteiden ja tydsuunnitelmien toimenpiteiden ylatason yhteenveto.
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8 Ohjelman toimeenpano ja seuranta

8.1 Toimeenpano

Ohjelma toteutetaan tavoitepuun mukaisesti viiden karjen kautta (kuva 11). Strategisen
monituottajuusohjelman toimeenpanoon osallistuu laajamittaisesti hyvinvointialueen ammattilaisia

eri puolilta organisaatiota, joiden erityisosaamista hyddynnetaan tavoitteiden mukaisissa teemoissa.

Syksylla 2024 karjille nimettiin  vastuuhenkilot, jotka vastaavat karjen ja sen tavoitteiden
toteutumisesta. Karien 1 toimenpiteet toimeenpannaan  erilisen  ostopalveluiden
vahentamissuunnitelman kautta kappaleessa 4 kuvattujen vahentamiskeinojen mukaisesti. Karkien
2-5 tavoitteille luotiin tarkennetut toimenpidesuunnitelmat, jotka kuvaavat konkreettisesti yksittaiset

toimenpiteet, niiden aikataulun ja toimenpiteiden vastuuhenkiltt tavoitteeseen paasemiseksi.

Ohjelman tavoitteiden toimeenpano kaynnistyi syksylla 2024 ja toimeenpanon arvioidaan kestavan
vuonna 2025 alkavan valtuustokauden loppuun. Ohjelman toimeenpano ja sisallét kytketaan osaksi
seuraavan valtuustokauden 2025-2028 strategiaa ja sen valmisteluprosessia.

Ohjelman toimeenpanon valmisteluvaiheessa kuultiin ja kerattiin hyvinvointialueen keskeisten
sidosryhmien nakemyksia ja palautteita ohjelman sisélt6ihin. Tavoitteena oli rakentaa siséisten
sidosryhmien kanssa omistajuutta toimeenpanoon ja ulkoisten sidosryhmien kanssa tietoisuutta ja
luottamusta ennen ohjelman kaynnistamistd. Ohjelman toteuttamisessa paavastuu on
hyvinvointialueella, mutta muutos tehdédén yhdesséa sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa.
Ohjelmaluonnoksen kommentointiin osallistuneet sidosryhmat on esitetty kuvassa 13 ja l&pikaynnin

aikataulu liitteessa 1.

Sidosryhmilta saatiin yhteenséd yli 100 kommenttia ohjelmaluonnokseen. Jokainen kommentti
listattiin, kaytiin [&pi ja luokiteltiin sisallon perusteella eri teemoihin. Luokittelun perusteella erityisesti
kolme teemaa nousivat vahvasti esiin: 1) asiakasnakodkulma ja laatu, 2) pientuottajien ja jarjestdjen
asema, seka 3) kustannusvertailun avoimuus ja perusteet. Esimerkkinostot saaduista kommenteista
sekd niiden vastineet ohjelmassa ja toimeenpanossa on kuvattu kuvassa 14. Saadut kommentit
otetaan huomioon erityisesti ohjelman toimeenpanossa. Toimeenpanon alkuvaiheilla tarkentuvat

ohjelman vaikutukset palvelu- ja asiakaskohtaisiin erityiskysymyksiin.
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Sidosryhmat

Tuottajakentta

Asukkaat, asiakkaat,
henkilosto

Vaikuttamistoimielimet

Valiokunnat

Jaostot

In-house-yhtiot

Politiikka

Tilaisuus

Jarjestotuottajien keskustelut

Suurimpien ostopalvelutuottajien keskustelut, pienten ja
keskisuurten yritysten kysely

Edunvalvojien keskustelut

Henkildstdinfo ja -kysely
Asukaspooli ja -kysely

Nuorisovaltuuston kokouskasittely
Vanhusneuvoston kokouskasittely
Vammaisneuvoston kokouskasittely
Yhteistoimintaelimen kokouskasittely

Hyvinvointi- ja turvallisuusvaliokunnan kokouskasittely
Tulevaisuus- ja strategiavaliokunnan kokouskasittely
Monipalveluvaliokunnan kokouskasittely

Vahan palveluita kayttavien valiokunnan kokouskasittely

Asiakkuus- ja laatujaoston kokouskasittely
Henkildstojaoston kokouskasittely
Konserni- ja toimitilajaoston kokouskasittely

Infotilaisuus

Aluehallituksen kasittelyt ja vastuu toimeenpanosta seka
seurannasta

Aluevaltuuston kasittelyt ja paatds ohjelmasta
Paliittisten ryhmien kokouskasittelyt

Kuva 13. Strategisen
sidosryhmat.

monituottajuusohjelman luonnoksen kommentointiin  osallistuneet
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Teema

Asiakas-
nakokulma ja
laatu

Pientuottajien
IESEWESIGIER

asema

Kustannus-
vertailun
avoimuus ja
perusteet

Nostoja saaduista kommenteista

Huomiot ohjelmassa ja
toimeenpanossa

"Ohjelmasta puuttuu
asiakasnékékulma”

"Ohjelmassa hinta ja raha
puhuvat ylimpana. Laadun pitdisi
aina tulla ensimmaisena. Eurojen
lisdksi tulisi mitata esimerkiksi
asiakaskokemusta ja hoidon
laatua tuottajien vélilla.”

Pirkanmaan hyvinvointialue on
olemassa asukkaitaan varten.
Strateginen monituottajuusohjelma
toteutetaan, jotta asukkaita pystytaan
palvelemaan hyvinvointialuestrategian
mukaisesti yhdenvertaisesti ja
vaikuttavasti taloudellisesti kestavalla
tavalla (2. Yhteenveto)

Asiakkaiden laadukkaat palvelut ja
niihin liittyvat valttamattomat
tukipalvelut toteutetaan moni-
tuottajamallilla, systemaattinen
laadunhallinta varmistetaan (7.1.
periaatteet)

"Tulisi korostaa pk-yritysten
samoin kuin paikallisten yritysten
merkitysta”

“Erityisesti pienempien
paikallisten yritysten ja
jarjestotuottajien toiminta-
edellytykset on tarpeen
varmistaa, jotta kansainvalisten
yritysten markkinaosuudet eivét
kasvaisi liikaa”

Muun muassa hankintaprosesseja
kehittamalla pyritadn mahdollistamaan
kaiken kokoisten toimijoiden
edellytykset tuottaa hyvinvointialueen
tarvitsemia palveluita (7.1. periaatteet)

Lisaksi tavoitteessa 2.3 rakennettava
vuoropuhelumalli tuottajien kanssa
pyrkii vahvistamaan dialogia kaikkien
tuottajien kanssa ja huomioimaan eri
kokoiset tuottajat entista paremmin

"Ohjelmassa olisi tarkeaa saada
kustannukset avoimeksi seka
tilaajalta etta tuottajalta, ja
yhteiset periaatteet niiden
laskemiseksi”

"Mihin laskelmaan perustuu, etta
ostopalvelujen merkittava osuus
on nostanut riskia hallita
palveluiden kestavaa
kustannuskehitysta, jos oman
tuotannon hinta ei ole tiedossa?”

Aitoa kustannusvertailua oman
tuotannon ja ostopalveluiden valilla
parannetaan selkeyttdmalla ymmarrys
ansaintalogiikasta ja oman tuotannon
kustannusrakenteesta (karjen 2.
tavoitteet) seka kehittamalla ostojen
johtamisen tietopohjaa (karki 5.)

Reaaliaikainen tietoperusta
varmistetaan (7.1. periaatteet)

Ohjelman tavoitteet ja toimeenpano
perustuvat talouden kokonaiskuvaan ja
sen johtamiseen, ei ainoastaan eri
tuottajien valiseen toteutuneiden
yksikkdkustannusten vertailuun.

Kuva 14. Kooste sidosryhmiltéd saaduista kommenteista ja niiden huomioinnista ohjelmassa.
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8.2 Seuranta

Monituottajuusohjelman seurannan rakenne on esitetty kuvassa 15. Karki 1:& seurataan
paaasiallisesti kaytdossa olevien talouden seurantaprosessien avulla. Seurannassa keskitytdaéan

ostopalvelukustannusten vahentymiseen kappaleessa 5.2 kuvatun mukaisesti.

Karkien 2-5 seuranta tapahtuu erikseen koostettavalla seurantamallilla. Tarkoituksena on, etta
seuranta itsessaan ei ole liilan kuormittava, mutta sen avulla pystyy todentamaan tavoitteiden
etenemisen toimenpidesuunnitelmissa maadriteltyjen aikataulujen mukaisesti. Karkien 2-5
toiminnallinen seuranta perustuu tulos- ja prosessi-indikaattoreihin seka tilannekatsauksiin karkien
omistajien ja nimettyjen vastuullisten kanssa. Prosessi- ja tulosindikaattorit on esitetty kuvassa 9.
Toiminnallinen seurantamalli tarkentuu loppusyksysta 2024, mutta toteutustapa on samankaltainen

kuin Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelmassa.

Tilinp&atos ja vuosikertomus + Ostopalvelukustannusten seuranta toteutetaan talousarvion ja muun talouden
olemassa olevan rutiiniseurannan kautta

« Kuukausi- ja poikkeamaseurannan kautta seurantafokusta kriittisimpiin kohtiin

Osavuosikatsaukset

- Monituottajuusohjelman mukaisten ostokustannusten vahentamiskeinojen

Talouden ; o -
vaikutusten seuranta p&dasiassa talouden rutiiniseurannan kautta

seuranta Kuukausiseuranta

+ Talousfunktio vastaa
ml. poikkeamat

i . ) - Valikoiduille, keskeisimmille ostopalvelukustannusten vahentamiskeinoille oma
_Monituottajuusohjelman indikaattoripohjainen seuranta, jolla varmistetaan eteneminen tilanteessa, jossa
(@Y Karki 1, valikoitujen keinojen talousvaikutukset syntyvit viiveelld

[ N kohdennettu seuranta . ) ) ) i
» Linjat vastuussa tiedon tuottamisesta, kéarjen 1 vastuulliset koostavat seurantaan

« Seurantamalli, jolla todennetaan eteneminen, mutta on riittdvan kevyt
Toiminnallinen Monituottajuusohjelman « Toteutus strategian toimeenpano-ohjelman kaltaisesti

seuranta karjet 2-5 seuranta + Perustuu tulos- ja prosessi-indikaattoreihin seka tilannekatsauksiin
« Strategian hanketoimisto koostaa

j [ Linjajohtaminen ] + Linjajohtamisen puitteissa toteutettava toiminnan paivittaisjohtaminen
(i elevant s nakormasa )

Kuva 15. Strategisen monituottajuusohjelman alustava seurantamalli
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Liite 2. Karkien 2-5 toimeenpanon seurannan indikaattorit

2. Vahva palvelulden jarjestaminen ja omistajaohjaus

2.1. Vahva ja systemaattinen in-

house-yhtididen omistaja- ja
sopimusohjaus
2.2. Monituottajamallin

hydédyntaminen on strategista
ja tasapainoista

2.3. Tuotantotapa-analyysit ja

tuottajavuoropuhelu palvelevat

palveluiden jarjestamisen
paatoksia

Yhtidille asetettavat yhtilkohtaiset mittarit
Yhtididen budjettien toteutuminen ja kehitys

Palveluiden jarjestamisen tavoitteet palvelulinjoittain ja hyvinvointialueen tasolla maaritelty (K/E)
Strateginen ohjaus —tehtédvaalueen rakenne maaritetty ja muutokset toimeenpantu (K/E)

Tehtyjen tuotantotapa-analyysien maéara
Tuottajavuoropuhelun malli luotu ja kaytdssa (K/E)

3. Ostopalveluiden operatiivinen johtaminen on tuloksellista

3.1. Ostopalveluja johdetaan
tavoitteellisesti ja tasa-
painoisesti oman tuotannon
rinnalla

3.2. Vuokratydvoiman kayttd on

hallittua ja suunnitelmallista

3.3. Osto-osaaminen ja
kustannustietoisuus ovat
paatdsten tukena

Linjojen ostopalvelubudjettien toteuma kvartaaleittain ja kehitys
Asiakasmaarabudjettien toteuma kuukausittain / kvartaaleittain ja kehitys
Omavalvontasuunnitelman toteutumisen arviointi

Oman tuotannon osuus (kokonaiskustannuksista tai kokonaisasiakasmaéarista)

Vuokratydvoiman kaytdn toteuma kuukausittain/kvartaaleittain ja kehitys

Vuokratydvoiman seurantatydkalut arvioitu ja seuranta kaikissa soveltuvissa palveluissa kaytossa
(K/E)

Varahenkilostopoolin henkiléstdméaaran kehitys
Tyodvoimanhallintajarjestelma kayttéonotettu (K/E)

Asiakasmaérien ja tiimien budjettien toteuma
Johtotason ohjeistus kustannustietoisen toiminnan perusperiaatteista laadittu (K/E)
Kustannustietoisuuteen tahtaavien koulutusten osallistujamaara

4.1 Hyvinvointialueen osto-
voima on taysimaaraisesti
omaksuttu ja hyédynnetty

4.2. Hankinnat on kategorisoitu

ja tavoitteellistettu

4.3. Epatarkoituksenmukaiset
ostot on otettu hallintaan

Sopimusten ja toimittajien maara
Hankinta- ja sopimushintojen toteutuneet muutokset suhteessa tavoitteisiin
Toteutuneet YTA-tason hankinnat (m&arét ja eurovolyymit)

Tavoitteet hankinnoille ja kumppanuuksille asetettu (K/E)

Omistajuudet ja vastuut arvioitu (K/E)

Hankintojen budjettivaikutusten kehitys

Kategoriointimalli laadittu (K/E)

Palveluvalikoimat ja -kuvaukset kaikille keskeisille palveluille laadittu (K/E)

Suorahankintojen maarat
Merkittavimpien palveluiden ostobudjettien kehitys

5. Ostopalveluiden johtamista tukeva tieto, osaaminen ja tyonjako yhteensovitettu

5.1. Yhtenéinen ostojen
johtamista tukeva tietopohja,
tyovalineet ovat kaytdssa ja
tietoa hyddynnetaan

5.2.Selkea organisoituminen,
vastuut seka tarkoituksen-
mukainen resursointi
hankinnoissa

5.3. Hankintaosaamista on

vahvistettu ja luotu ostojen
tuloksellisuuteen tahtaava

kulttuuri

Hankintojen tietojohtamisen malli dokumentoitu (K/E)

Tuotteet méaaritetty ja tuotteiden laskenta kaytéssa (K/E)

Hankintojen toiminnanohjaus-jarjestelma kaytdssa (K/E)
Kategoriamallin mukainen raportointi kaytdssa linjoille ja johdolle (K/E)

Sote-palvelujen hankintatoiminnan organisointi (kolmikantamalli) on arvioitu (K/E)
Sote-palvelujen hankintatoiminnan vastuut, roolit ja resursointi kuvattu arvioinnin pohjalta (K/E)
ICT-hankintatoiminnan malli on arvioitu (K/E)

Hankintojen prosessikuvaukset on laadittu (K/E)

Moodle-kurssin suorittaneiden esihenkildiden maaréa
Hankintaverkoston jasenten osallistumisaktiivisuus verkoston tapaamisiin
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